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Equipo regional de manejo del uso de opisides
(narcdticos) y sustancias de Forsyth.

336-486-0103




SALUD CONDUCTUAL

La salud del comportamiento se refiere al bienestar mental/emacional y/o las acciones
que afectan el bienestar. Los problemas de salud del comportamiento incluyen trastornos
por uso de sustancias; adiccién al alcohol y las drogas; y angustia psicoldgica grave,
suicidio y trastornos mentales.

SALUD MENTAL

Los trastornos mentales implican cambios en el pensamiento, el estado de dnimo y/o el
comportamiento. Estos Los trastornos pueden afectar la forma en que nos relacionamos
con los demés y tomamos decisiones. Los trastornos toman diferentes formas, algunas
arraigadas en niveles profundos de ansiedad, cambios extremos en el estado de &nimo o
capacidad reducida para concentrarse o comportarse apropiadamente. Otros involucran
pensamientos intrusivos no deseados y algunos pueden causar problemas auditivos.

y/o alucinaciones visuales o falsas creencias sobre aspectos basicos de la realidad. UN
El diagndstico formal a menudo depende de la lenta capacidad de una persona para
funcionar como resultado del trastorno.

USO DE SUSTANCIAS

Los trastornos por uso de sustancias (SUDs, por sus siglas en inglés) se definen ya sea
como leves, moderados o graves que indican el nivel de gravedad. Los trastornos por uso
de sustancias ocurren cuando el El consumo recurrente de alcohol y/o drogas provoca
alteraciones significantes clinicas y deterioro funcional, como problemas de salud,
discapacidad y falta de cumplir con las principales responsabilidades en el trabajo, la
escuela o el hogar. Un diagndstico de SUD es basado en la evidencia de deterioro del
control, deterioro social, uso imprudente y criterios farmacolégicos.

SINTOMAS DEL SINDROME DE ABSTINENCIA
O Linea de tiempo de la abstinencia de drogas
O Sintomas empiezan entre:
O 6-12 horas: narcéticos de accién corta
0O 30 horas: narcéticos de accidn larga
0O Punto més alto de sintomas: nauseas, vomito, dolores de estémago, diarrea, piel
erizada, depresion, antojo de drogas

FACTORES DE RIESGO DE SOBREDOSIS DE
OPIOIDES/ NARCOTICOS

[ Antecedentes de un trastorno por consumo de sustancias

O Historial de problemas de salud mental

[ Trastorno por uso de opioides/narcoticos y liberacion de la cércel, tratamiento u
hospital. La tolerancia, la cantidad que su cuerpo puede manejar, es menor
debido a la falta de uso.

O Inyectarse opioides o usar opioides recetados, especialmente en dosis altas

O Usar opioides en combinacidn con sedantes o estimulantes. sedantes
Reduce aiin més su respiracion. Los efectos estimulantes desaparecen
répidamente y el narcéticos puede causar una sobredosis.

O Consume opioides y tiene afecciones médicas, incluidas enfermedades
cardiacas o infecciones 6seas.

I Miembros de! hogar donde los opioides (incluidos los narcéticos recetados)
son accesibles

Hay buzones disponibles en todo el condado para desechar medicamentos
caducados o sin usar.

RECONOCER LA SOBREDOSIS DE OPIOIDES / NARCOTICOS

Los opioides incluyen algunos analgésicos, heroina y fentanilo. A veces eso puede ser
diffcil sabersi una persona estd muy drogada o si estd experimentando una sobredosis
de opioide La siguiente informacidn le ayudard a notar la diferencia. Si todavia No puedo
notar la diferencia, lo mejor es tratar la situacion como una sobredosis. Podria salvar la
vida de alguien. Si piensa que alguien se esta drogando demasiado, es importante que
NO los dejes solos. Si la persona todavia estd consciente, Camine con ellos, manténgalos
despiertos y controle su respiracién. iNO DEJE QUE SE DUERMAN!

Si alguien est4 haciendo sonidos desconocidos mientras "duerme", intente despertarlo.
Muchos seres queridos de los usuarios pensaron que una persona estaba roncando,
cuando en realidad estaba tomando una sobredosis. Estas situaciones son una
oportunidad perdida para intervenir y salvar una vida.

SOBREDOSIS:
0O Las pupilas pueden contraerse y parecer pequefias
O Pérdida de la conciencia

O Los misculos estan flojos y caidos; El cuerpo esta muy flécido.

O Rascarse mucho debido a la picazén en la piel

O Hablar sin entender lo que se dice

O Vomitos

O Pueden estar fuera de sf, pero pueden responder a estimulos externos como un
ruido fuerte o un ligero zarandeo de un amigo

O Insensible a estimulos externos.

O Despierto, pero incapaz de hablar; Podrfa "dormirse por el efecto de droga"

O La cara est4 muy palida o sudorosa

O Las ufias y los labios se vuelven azules o negro- morado

O Para las personas de piel més clara, el tono de la piel se torna plrpura azulada.
Para personas de piel mas oscura, la piel se vuelve grisécea o ceniza

O La respiracion es muy lenta y superficial, erratica o se ha detenido completamente.

O El pulso (latido del corazdn) es lento, erratico o no tiene pulso

O Sonidos de asfixia 0 un gorgoteo parecido a un ronquido

Es raro que alguien muera instantaneamente por una sobredosis. La gente sobrevive
porque alguien estaba allf para responder. iLo mas importante es actuar de inmediato!

Y SI NO TENGO SEGURO?

Partners/Colaboradores atienden a los miembros a través de Medicaid, financiado por el
estado y el condado planes de seguro. Los colaboradores incorporan un modelo de
atencion basado en la comunidad, una red de proveedores altamente calificados y
socios locales de apoyo para mejorar la salud y bienestar de los &filiados. Liame al
1-877-864-1454 para obtener asistencia. Puede calificar para servicios sin seguro.

TRATAMIENTO POR CONSUMO DE SUSTANCIAS
ARCA 336-784-9470 / 1-877-615-2722
Llame para una cita de evaluacion

Daymark 650 N Highland Ave 336-607-8523
Sin cita de lunes a viernes de 8 AM a 5 PM
Atenci6n de urgencia por conducta las 24 horas, Tel. 336-955-8430

Insight 655 W 4th St. 336-725-8389

Lunes y viernes 8 AM - 1 PM/ Miércoles 8 AM - 12 PM

Salud conductual para pacientes ambulatorios, Novant 175 Kimel Park 336-718-3550
Debe llamar para una cita de 8 AM a 11 PM

0ld Vineyard Behavioral Health (Salud conductal)
3637 0ld Vineyard Rd, 336-794-3550 Debe llamar primero y pedir admision

Wellpath Community Care Center...............ccoccccuurrrinnnees 336-579-3525 (ofrece MAT)
TROSA (tratamiento basado en la abStinencia)..........coocceeeeevenervereeceeeruenes 919-419-1059
(NGMBrOEratliito).. e i sasgessessass 1-833-408-7672

CUIDESE
Que no se le olvide cuidarse, sino puede conducir a problemas de salud mental o
crisis por consumo de sustancias. Aquf hay algunas sugerencias para ayudarle a evitar
llegaruna crisis:
0 COMA tres comidas al dfa que incluyan alimentos saludables: fruta fresca y
verduras, alimentos integrales y fuentes ricas en proteinas (pollo y pescado).
O Evite los alimentos que contengan grandes cantidades de aziicar, cafeina y aditivos
O DUERMA lo suficiente cada noche.
0O EVITE beber ALCOHOL o usar DROGAS callejeras.
O Pase tiempo al aire libre y haga ejercicio todos los dias.
O Dedique tiempo todos los dias a hacer algo que disfrute.
O Pasa tiempo seguido con personas que le hagan sentir bien consigo mismo; evite
personas negativas.
[ H4gase revisiones regulares con un proveedor de atencién médica.

MANTENERSE BIEN SIENDO APOYADO/A
Es importante construir un sistema de apoyo sélido. Es importante recordar QUE tiene
tanto valor como cualquier otra persona y merece apoyo, atencidn, respeto y amor. Si se
acerca para encontrar personas en los lugares correctos y darles el mismo tipo de apoyo,
atencion, respeto y amor que le den a usted, encontrara que tiene muchos partidarios
fuertes. TU puedes construirapoya! Desarrolle nuevos amigos y simpatizantes al:

0 Unirse a una actividad comunitaria o grupo de interés especial

O Escuchar atentamente a los demds cuando estén compartiendo

O Voluntariado o tomando un curso

O Ir a eventos deportivos, obras de teatro, conciertos o peliculas

O Aceptar a los demds tal como son

PLAN DE CRISIS Y PLAN DE BIENESTAR




Cualquiera que haya tenido alguna vez problemas de salud mental necesita desarrollar
por ellos mismos, mientras estn bien, un plan de crisis. Este plan te permitira
mantener cierto grado de control sobre su vida, incluso cuando se siente como
todo esté fuera de control.
O Desarrollar un plan de este tipo lleva tiempo.
[ Trabaje en ello con familiares 0 amigos, su consejero, administrador de casos-
aquellos cémodos para usted.
O Mantenga una copia de su plan de crisis con usted y entregue una copia a sus
seguidores
O Mantenga el teléfono celular con la persona en todo momento (incluso si esta
desconectado, debe Llamar al 911

RECURSOS ADICIONALES

Comprehensive Fetal Care Center (Centro de Atencidn Fetal e Integral ,Embarazo
y Adicciones)

500 Shepherd St Suite 200 336-716-6893

Twin City Harm Reduction (botiquines de naloxona y suministros de inyecciones
limpios)

639 S Green St. 336-529-4492 (llame para saber el horario de atenci6n)

Never use alone (Nunca use cuando este solo/a)

1-800-484-3731

Atrium Wake Forest Psiquiatria
791 Jonestown Rd 336-716-4551

Monarch 4140 N Cherry St 336-306-9620
(Llame para una cita de paciente nuevo. Los clientes establecidos pueden entrar de
lun-vie 8 AM - 3 PM)

SALUD MENTAL Y USO DE SUSTANCIAS/ADICCION

PROBNIX RISING ..........ooooeeeeeeeeeceeseeeeeeee e 336-715-0545
Asociacion de cuidados y Recuperacion de Adicciones (ARCA)........336-784-9470
Partners/ Colabordores........................ccoeemmmmrrreeeerveecriessenseeeceeenens 1-888-235-4673
WFU Psychiatry (Psiquiatria) ...........cccooooovevvevvveerrssennnnerereresevrennnns ... 336-716-4551

Daymark Recovery Services (Servicios de recuperacion) ..................... 336-607-8523
Insight Human Services (Servicios HUmanos).............cccooovvveeerecenecece. 336-725-8389
Mental Health Consultation Clinic (FC school system) Clinica de

consulta de salud mental, sistema de las escuelas en Forsythy............... 336-430-0952

i
'

Mobile Crisis/Mobile Engagement (Servicio Movil de crisis) ............ 866-275-9552
MonarchNC.............................. — 336-306-9620

NC START (I/DD)......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeeeeee e ..1-919-908-0952
Novant Behavioral Health (Salud conductual)..................cccooommmnc..... 336-718-3550
National Suicide Prevention Line ( Linea nacional de prevencion

UEISHICIAID) s ometh i e etrerersssmsisssssasaesons 800-273-8255
01d Vineyard (Necesita pedir admision)................ccoovvecerrrerenneec. 336-794-3550
Peer Warm Line ( linea de compafierismo en misma situacion)............ 833-390-7728
SAMHSA Treatment Referral Helpline (Linea de ayuda,

referencia y tratamiento)................coeevvrveeeererceeeeneeeeeeee e 1-800-662-4357

Wellpath Community Care Center (Centro comunitario)
TROSA (Tratamiento basado en abstinencia) ................... 919-419-1059
(1111 1) OO 1-833-408-7672

Hospital Forsyth Medical Center ...............oo....ccoorrvoveceoreeeeene. 336-718-5000
WFU Baptist Medical Center ( Hospital Bautista)...............ccccooovvoecen..... 336-716-2011
Medical Clinics Community Care Center (has LCAS)

(C1NICAS MEAICAS).......ooeveveeeeeeeeeeeeeeeeec e 336-723-7904

336-713-9800

Downtown Health Plaza
Forsyth County Public Health ( Departamento de Salud Piblica).
Health Care Access ( Acceso a cuidado de salud)
Southside United Health Center............................
WellPath Community Care Center...........................
Veterans Veterans Crisis Line (Linea de crisis para

336-723-6565
336-293-8728
336-579-3525

S0dad0s VEtEran0S).............vvveeeeeeeeeeeeeeeceeeece e 1-800-273-8255(press 1)
VA Medical Center - Kernersville.. 336-515-5000
VA Medical Center - Salisbury............coooovveeoooooeoooeeeceeeeee. 1-800-706-9126
Harm Reduction Twin City Harm Reduction ( Reduccidn de

M08 @ S MISM0)......vveeoeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeenesees 336-529-4492

Narcan/naloxone (botiquines o o suministro de inyeccines
limpias (Servicios para revisar drogas) ................oooooccoooovveeeecerreevree. 336-669-5543

RECURSOS LOCALES EN LA COMUNIDAD/LOCAL COMMUNITY

RESOURCES
Oficina del abogado del Distrito de Justicia Criminal, Condado Forsyth.....336-779-6310

Sistema de Asistencia para Victimas ... 1-919-831-2857
Ayuda Legal ...ttt 336-725-9162
Departamento de Policia, Winston Salem (No Emergencias)..................... 336-773-7700
Departamento del alguacil/Sheriff (No (Emergencias).............ccccooccoovee..... 336-727-2112
INTERVENCION DE CRISIS POR VIOLENCIA DOMESTICA/RECURSOS
Linea de Crisis por Violencia Domestica (local)...........ccooocvcrmnrvverenrrrnnnnn. 336-723-8125
Bridges To Hope/Puentes a la esperanza (Violencia Domestica) 336-776-3255

Equipo de Respuesta al Asalto Sexual (local)...........cccooovveemrrrvoerrrreo. 336-722-4457

ALCOHOLICOS ANONIMOS, APOYO DE CRISIS, FAMILIAR,
COLEGAS (12 PASOS)

AA/Alcoholicos ANONIMOS 24/7...............oovveoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeece 336-725-6031
Al-Anon Winston-Salem (Apoyo Familiar) 336-723-1452
Drogadictos Andnimos 336-406-3385
Centro de compafieros con experiencia similar Green Tree........................336-429-4086
Asociacién de Salud Mental en (MHA)...............cccccccoooccccrcsivsiirrrnsnns 336-768-3880
NA/Narcoticos Anénimos - Area de Twin City. ) 800-365-1035
Nar-Anon (Familiar) carolina-naranon.org.................... 800-477-6291

Padres de seres queridos con addiciones, Clemmons............................... 336-766-6375
Grupo de Apoyo Uno/One Support Group
Grupo de Apoyo SOLSTUS (Muerte por sobredosis) ...............cc....ccooov.eee.... 336-789-2922

ASISTENCIA CON ALIMENTOS

(Samaritan Ministries) - almuerzo gratis a diario de 11 AM a 1 PM

Rescue Mission - A diario Desayuno 6:30 - 7:30 AM, almuerzo:11AM - 12PM,
Cena: 4 - 5PM

OTROS RECURSOS

Prevencion de abuso Infantil, SCAN/Exchange................o.coooveveeverrreec. 336-748-9028
Departamento de Servicios Sociales (DSS)/Condado Forsyth ................... 336-703-3501
Salud y fe/FaithHealth NG ...................oooooooommoeeece 336-716-3027
Servicios familiares/Family Services, Inc.......................cccooocovvvvovcrr. 336-722-8173

Kiran — personas de Bangladesh en crisis 1-877-625-4726
Alianza Positiva de bienestar (Cuidado de VIH Bhutan,Burma,

India, Nepal, Pakistan, Sri Lanka ................o.cooomoveomoereereeeeseceeen, 336-722-0976

PTRC — Defensoria de ciudadanos y geriatria........................ccoovvvvcennnn. 336-904-0300
Administracion del Seguro Social.......................o.ccoooovoooee. 1-877-430-7672
ALBERGUES/REFUGIOS

CentroBethesda ................cooo..oorvvveeeeeeee e

Salvation Army (mujeres y familia)............coooeooeeeererereeeseeeeseesseeeseseone
Ministros Samaritanos (Samaritan Ministries (solo hombres)
Mision de Rescate W-S Rescue Mission (solo hombres)............cooocoveee.....

RECURSOS PARA INDIGENTES/HOMELESS RESOURCES

Ciudad con Viviendas (City with Dwellings-Community First Ctr) .............. 336-790-9766
Centro de Admision comunitario(Community Intake Ctr) ........cooevvveeenenn.. 336-788-4965
Casa Eureka (S010 NOMBIES) ......vvveooeeeeeeeeeeeeeee e 336-782-3075
Experimento de Autosuficiencia .........................oooocooooroooereeeee 336-722-9400

Greenest (MUEDIES)..............ccoovrveverrvveiereennne. — 336-661-8091
Autoridad de Vivienda de Winston Salem (Housing Authority of W-9)......... 336-727-8500
Next Step Ministries (Violencia Domestica) 336-413-5858
Centro de Prosperidad...................ccoooovovvooemmmrereveeeeeeeeeee e 336-788-4965

HTTPS://WWW.NCDHHS.GOV/ASSISTANCE




PREVENCION NACIONAL DEL SUICIDIO

Todos podemos ayudar a prevenir el suicidio. La linea de vidas esté disponible 24
horas al dfa, 7 dias a la semana, gratis con apayo confidencial para personas en
peligro, recursos de prevencion y crisis para usted o sus seres queridos, y las
mejores practicas para profesionales.

I T i

LISTA DE VERIFICACION DE SENALES DE ADVERTENCIA
DE SUICIDIO

Estas sefiales en la lista de verificacion pueden significar que alguien esté en riesgo
de suicidio. El riesgo es mayor si un comportamiento s nuevo o se ha incrementado
y si parece estar relacionado con un evento doloroso, pérdida o cambio.

O Quiere morir o suicidarse

O Busca formas de suicidarse, como buscar formasen Iinea o comprar un arma

O Se siente desesperado/a o no tiene razén para vivir

O Se siente atrapado/a o con un dolor insoportable

0 Se siente como una carga para los demas.

O Aumenta el uso de alcohol o drogas

O Actlia ansioso/a 0 agitado/a; comportarse imprudentemente

O Duerme muy poco o demasiado

O Se retrae o se siente aislado/a

O Muestra rabia o habla de buscar venganza

O Muestra cambios de humor extremos

(PROBLEMAS PARA SOBRE LLEVAR SITUACIONES?
Los sintomas o problemas pueden aparecer y desaparecer. Es importante saber
cuando pedir ayuda, Llame a la linea de vida (Lifeline) si usted o alguien que conoce
esta experimentando alguno de los problemas de la lista a continuacion, especial-
mente si un problema hace que sea dificil durante el dfa o empeora.
O Come o duerme demasiado o muy poco
O Se aleja de las personas y las cosas
O Tiene poca 0 ninguna energia
O Se siente insensible o como si nada importara
O Se queja de dolores y molestias inexplicables
O Se siente impotente o sin esperanza
O Fuma, bebe o usa drogas ilicitas/callejeras
O Se siente inusualmente confundido u olvidadizo; nervioso, enojado/a o
preocupado y asustado/a
O Tiene Peleas con familiares y amigos
O Incapaz de deshacerse de pensamientos y recuerdos inquietantes
[ Piensa en lastimarse 0 matarse a s mismo/a o a otra/s persona/s
[ Tiene problemas para realizar tareas diarias, como ducharse, cuidar a los hijos,
trabajar o la escuela

INFORMACION PROVEIDA POR WWW.SAMHSA.O

INSTRUCCIONES DE CUIDADO POSTERIOR
DE SALUD MENTAL/CONSUMO DE SUSTANCIAS
DONDE EMPEZAR
O Equipo mavil de crisis/interaccion mdvil: para una crisis de salud 24/7/365
evaluacidn de crisis en el lugar -1-866-275-9552
0 Atencidn de urgencia en salud conductual - evaluacidn las 24 horas todo el afio
- Puede conectarse al tratamiento - 336-955-8430
[ Crisis basada en la facultad - evaluacion las 24 horas todo el afio
gstadfa de hospitalizacion a corto plazo - 336-300-8826
0 Crisis de Parejas para ver un médico con licencia 24/7/365 1-888-235-4673
(Medicaid o sin seguro)

O Si la persona recibe un Servicio Mejorado (ACT, CST, IIH, MST, etc.),
comuniquese con el niimero de crisis especifico de su equipo que
ellos/cuidador deben ser capaces de proporcionar facilmente

LUGARES DE EVALUACION DE CRISIS DE COMPORTAMIENTO

Daymark
650 N Highland Ave 336-607-8523 sin cita de lunes a-viernes 8 AM - 5 PM
Cuidado urgente sobre la conducta 24/7/365 336-955-8430

Novant Qutpatient Behavioral Health
175 Kimel Park 336-718-3550 Must call for an appointment 8 am - 11 pm

0ld Vineyard Behavioral Health
3637 0Id Vineyard Rd 336-794-3550 (se debe llamar primero para admisidn)

Daymark Mobile Crisis 1-866-275-9552 Respuesta clinica en el lugar ubicado
Mobil de Crisis Monarch 1-888-581-9988 solo para clientes de Monarch
Crisis para Soldados Veteranos 1-800-273-8255 (Presione opcidn 1)

Clinica de Conducta para veteranos de Kernersville, 336-515-5000 ext 28500
lunes a viernes 8 AM — 430 PM

Sin cita y solomente para soldados veteranos.
APOYO DE CRISIS
EN CASO DE EMERGENCIA LLAME AL 911
FROST*

Equipo Regional del Uso de Sustancias y Opioides de Forsyth 336-486-0103
*SIGLAS EN INGLES

1 NEVER No Jugamento
foaie No Te Avergonzaré

» — No Predicando

Solo Amor!

Llama si tu vas a usar solo. Un operador te va preguntar tu nombre,

tu ubicacion exacta, y tu nomero de teléfono donde tu estas llamando.
Si tu dejas de responder después de usar, nosotros vamos a llamar EMS de
una "Persoa que no esta respondiendo" a tu direccion.

1(800)928-5330
www.NeverUseAlone.com

11/17/2022



